








PES DIRECTEURS

Nos principes directeurs représentent les convictions profondes du Centre
de ressources communautaires d’Ottawa ouest et sont démontrées par
I’intermédiaire de nos interventions quotidiennes avec les clients, les
partenaires, les bénévoles, les membres et le personnel.

Autonomisation :

Nous croyons que les gens ont le droit de choisir et de maitriser leur vie,
personnellement et collectivement.

Nous sommes donc engagés a donner de I’information et des ressources
qui permettent aux gens de prendre des décisions informées. Nous voulons
établir un milieu ou les gens participent a des activités de promotion du
changement social.

Equité :

Nous croyons que la dignité, le respect et la justice sont les droits de chacun,
peu importe 1’age, la langue, 1’origine ethnique, la culture, la religion, la
capacité, le sexe, le revenu, le lieu géographique ou I’orientation sexuelle.
Nous reconnaissons les obstacles culturels, sociaux et systémiques qui
empéchent les gens d’avoir également acces aux ressources et occasions.
Nous nous sommes donc engagés a reconnaitre et considérer les obstacles,
notamment la violence, la pauvreté, I’isolement, 1’exclusion, la répression et
la discrimination, pour permettre aux gens de réaliser leur plein potentiel.

Partenariat :

Nous croyons que nous pouvons réaliser davantage ensemble.

Nous nous sommes donc engagés a établir des partenariats avec des
particuliers et des groupes pour optimiser 1’égalité, le respect, I’intégrité,
I’obligation de rendre compte et le sens des responsabilités. Nous
collaborerons avec d’autres en milieu objectif de soutien ou tous peuvent
mettre en commun les connaissances, I’expertise, les points forts et les
aptitudes.

Innovation :

Nous croyons que nous pouvons réaliser notre vision en élaborant des
solutions novatrices aux divers enjeux complexes de la collectivité.

Nous nous sommes donc engagés a établir une culture de ’apprentissage
flexible et dynamique qui apprécie le changement et favorise la réflexion
évolutive. Nous mettrons en commun [’apprentissage, les connaissances et
les pratiques exemplaires a I’avantage des gens avec qui nous avons une
interaction.
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QUELQUES STATISTIQUES (2006~

Counselling, Information et aiguillage

NP d’appels de renseignement 1561
NP d’individus servis 1092
Services de lutte contre la violence faite aux femmes

NP de femmes groupes de soutien 17
NP de femmes servis 818
Nt d’heures consacrées au Programme de soutien des pairs 3307
Nt de femmes bénéficiant d’un soutien transitoire et au logement 200
Chrysalis House

Nbe d’appels de crise 1358
NP de femmes en résidence (total) 110
NP d’enfants en résidence (total) 91

Programmes d’aide communautaire

NP de clients du Programme de jour pour adultes 50
NP de repas livrés par la popotte roulante 9291
NP de repas servis aux repas communautaires 4291
NP de raccompagnements effectués 1 880
NP de visites d’entretien ménager et réparations et d’aide a domicile 275

Services pour enfants et famillies
Nbe d’enfants qui ont participé au programme des enfants témoins

de violence (groupe et counselling) 115
NP de femmes qui ont participé au programme des enfants témoins

de violence (groupe et counselling) 114
Nt d’enfants qui ont participé a des groupes d’enfants confiants 57
Nebre d’éleéves qui ont participé au programme scolaire d’enfants

confiants 450
Centre de la petite enfance - Carleton

Nt de visites faites par des enfants 13 940
Nt de visites faites par des parents et responsables de garde 9623
Nbe© de participants aux ateliers 1141
Bénévoles

Nbe de bénévoles 320
Nbe d’heures de bénévolat 17 409
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