
 محدوديت محرمانه بودن
 

 WOCRC ممكن است فقط درصورتى آه قانون
ايجاب آند بدون رضايت شما اطلاعات را به 

 . شخص سوم گزارش آند

 :مثال هايى از اين گونه عبارتند از

اگر ما احساس آنيم آه شما براى خود يا  •
 ؛ ديگران عامل خطر باشيد

 16اگر ما مظنون شويم آه يك بچه زير  •
 سال در معرض خطر قرار گرفته است؛

اگر دادگاه ها براى سوابقى آه نزد ما  •
 .موجود است احضاريه بفرستند

  

 چگونگى دستيابى به خدمات ما
 پس از ورود به اينجا، آار را از آجا شروع مى آنيد؟

اگر اولين بارى است آه از خدمات ما استفاده مى آنيد 
از شما تقاضا مى شود آه با يك مشاور قرار ملاقات 

 .بگذاريد

 :يك مشاور در اينجااست آه

 به سوالات شما در باره خدمات ما پاسخ دهد •

 WOCRCشما را به خدمات مورد نيازتان در  •
 يا در جامعه محلى ارجاع  دهد

 مشاوره آوتاه مدت انجام دهد •

درمسائل بحرانى براى افراد يا خانواده ها  •
 ميانجيگرى آند

و مهم تر از همه، به منظور آمك به سخنان  •
 شما با دقت گوش آند

  

-591-3686ما توصيه مى آنيم آه با تلفن به شماره  
 . با يك مشاور صحبت آنيد يا قرار ملاقات بگذاريد613

 

مشاورين، همچنين به مراجعه آنندگانى آه وقت قبلى نيز 
ندارند سرويس مى دهند، هرچند ترجيح برآن است آه 

.در صورت امكان قبلاً وقت بگيريد   

 خصوصى و محرمانه بودن
اين . ما متعهد به حفظ اطلاعات شخصى شما هستيم

اطلاعات براساس اعتماد به ما داده مى شود و محرمانه 
 . باقى خواهد ماند

 متعهد WOCRCآليه آارمندان و افراد داوطلب  .1
 .به حفظ محرمانه بودن اطلاعات شما هستند

 از شما اطلاعاتى مى گيرد WOCRCهنگامى آه  .2
اين اطلاعات فقط براى فراهم آوردن خدماتى است 

از شما تقاضا . آه شما آن را درخواست آرده ايد
نخواهد شد آه اطلاعاتى غير از آنچه براى آمك 

 .به نيازهاى شما موجود است ارائه دهيد

 براى فراهم آوردن خدمات WOCRCآارمندان  .3
. گسترده براى شما بصورت گروهى آار مى آنند
اطلاعات ممكن است بين آسانى آه مستقيماً در 

فراهم آوردن خدمات به شما دخالت دارند در ميان 
ما بدون اجازه شما اطلاعات مربوط . گذاشته شود

به شما را با آسانى آه خارج از اين مرآز هستند 
در ميان نخواهيم گذاشت،  به جز در موارد خاص 

 ).به محدوده محرمانه بودن نگاه آنيد(

اطلاعاتى آه درپرونده شما موجود است متعلق به  .4
WOCRCشما مى توانيد دسترسى به .  مى باشد

 .پرونده خود را  درخواست نمائيد

5. WOCRC پاسخگوى هر سوال يا نگرانى آه شما 
ممكن است درارتباط با حفظ مسائل شخصى خود 

 . داشته باشيد مى باشدWOCRCدر 
  

 

با سپاس از آمك هزينه بنياد اجتماعى اتاوا براى 
 .ترجمه اين اطلاعات

 

 آيا براى خدمات ما بايد پولى بپردازيد؟
، نياز به پرداخت WOCRCدر صورت ديدار با مشاور 

بعضى از خدمات و برنامه هاى ما . پول نخواهيد داشت
مشاور در اولين . حداقل دستمزد را دريافت مى آنند
 .ديدار مخارج را مشخص مى آند

 

بعضى از مشاورينى آه در اينجا دفتر آار دارند در 
 نمى باشند و ممكن است براى WOCRCاستخدام 

آنها در اولين . مشاوره از شما حق الزحمه دريافت آنند
 .ملاقات دراين مورد شما را مطلع خواهند نمود
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ما براى .  ما به همه خوش آمد مى گوئيم
شما، خانواده شما، دوستان و همسايگان شما 

مشاوره محرمانه، اطلاعات، ارجاعات و 
خدمات .  حمايت هاى لازم را فراهم مى آوريم

. ما به زبان فرانسه و انگليسى ارائه مى شود
.درصورت نياز مترجم نيز خواهيم داشت   

 

 ديدگاه
ما آينده اى را در مد نظر داريم آه درآن غرب 

 از جوامعى پويان،  (Western Ottawa)اتاوا
باامنيت و سالم تشكيل شده و درآن هرآسى به 

خدمات و اطلاعاتى آه براى سلامت و رفاه خود 
 .نياز دارد دسترسى خواهد داشت

 

 هدف
 مرآزاطلاعات محله غرب اتاوا

(The Western Ottawa Community 
Resource Centre)   با ساير مراآز، براى
توسعه، گردآورى و هماهنگى خدمات محلى، 
بهداشتى و اجتماعى قابل دسترس براى آليه 
.اعضاى جوامع گوناگون ما همكارى مى آند  

 
ما متعهد به تضمين دسترسی دائم به خدمات و 

برنامه های تعيين شده به زبان فرانسه با کيفيت 
 خوب می باشيم

 

2 MacNeil Court, Kanata, Ontario K2L 4H7 

613-591-3686 : تلفن   
613-591-2501 : دورنگار  

613-591-0484 : تلفن براى ناشنوايان  

www.communityresourcecentre.ca :  وب سايت  
info@communityresourcecentre.ca : پست الكترونيكى  

 ساعات آار
مسئول پذيرش و مشاورين ما در ساعات زير 

 :آماده ارائه خدمات به شما مى باشند

 سپتامبر تا مه 
 4:30 صبح تا 8:30: دوشنبه تا جمعه 

 بعداز ظهر

 جون تا اگوست
 4 صبح تا 8:30: دوشنبه تا جمعه  

  بعداز ظهر

FARSI 

 
 برنامه ها و خدمات

 

 مشاوره، اطلاعات، و ارجاع

 آارلتون -مرآز سالهاى آودآى انتاريو

 خدمات مربوط به آودآان و خانواده ها

 خدمات مربوط به خشونت در مورد زنان

 آريساليس هاوس

 توسعه محلى
خدمات براى سالمندان و بزرگسالانى آه معلوليت 

 جسمى دارند

  خدمات داوطلبانه رايگان


