
隐私保密的局限性 

只有在法律允许的情况下西渥太华社

区资源中心才会在没有事先争求您同

意的情况下向第三方报告披露信息。 

例如以下的几种情况:  

● 如果我们确信您对自己或别人构

成威胁 

● 我们怀疑16岁以下的青少年儿童

有危险 

● 如果法庭发传票  

如何使用我们的服务 

来到我们的办公室后如何使用我们的服务

呢?  

如果您是第一次来我们办公室，请您和我们

的咨询顾问预约。 

我们的咨询顾问可以 

● 回答您关于我们服务的问题 

● 在西渥太华社区资源中心(WOCRC)里

或社区为您转介您所需要的服务 

● 提供短期的咨询服务 

● 为个人和家庭提供危机调停 

● 以及倾听您的心声 

我们建议您致电613-591-3686同我们的咨询

顾问预约或电话讨论。咨询顾问也会帮助没

有预约就直接来我们办公室的客户。但是我

们建议如果可能您最好事先打个电话。 

个人隐私和保密 

我们致力于保护您的个人资料。您信任我们

提供给我们的信息，我们会保守秘密。 

 

1. 所有西渥太华社区资源中心的员工和义工

都致力于保护您的个人资料。  

2. 西渥太华社区资源中心收集您的信息的目

的只是为向您提供您要求的服务。您毋需

提供任何超出您所需要服务范围以外的信

息。 

3. 西渥太华社区资源中心的员工相互配合合

作为您提供全方位的服务。中心内部的员

工可能会共享您的信息。除特殊情况外，

如果没有您的同意我们不会向中心以外的

人披露您的资料。特殊情况的解释请参看

隐私保密的局限性。  

4. 您档案里的资料归西渥太华社区资源中心

里所有。你有权要求查看你档案里的资

料。  

5. 西渥太华社区资源中心会针对您任何的在

我们中心的资料里个人隐私保密的问题做

出回应。  
以上信息的翻译由渥太华社区基金的

拨款赞助 

我们的服务是否收费 

您来见西渥太华社区资源中心的咨询顾问无需

付费。我们有部分的服务和项目要收取少量费

用，如有费用，第一次会面咨询顾问就会清楚

地说明。 

有些在西渥太华社区资源中心办公的咨询顾问

并非中心的雇员，他们可能会向您收取费用。

在第一次见面时他们就会向您说明。 
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欢迎所有人使用我们的服务。我们
能向您，您的家人和邻居提供信

息，支持，专家转介服务和保密的
顾问咨询。服务的语种为英文和法
文。如果您提出要求，我们可以提

供口语翻译服务。  

 

宗旨 

一个生机勃勃的，安全的，健康的西渥
太华社区，每个人都能享受多种服务和
资源，以保持身体健康，生活幸福。 

 

使命 

西渥太华社区资源中心同其它机构合

作，为我们多样化的社区里的所有成员

开发，提供并协调便於使用的社区、健

康和社会服务。 

 

我们致力于保障在特定的服务和计划里

提供永久的高质量的法语服务。  

 

2 MacNeil Court, Kanata, Ontario K2L 4H7 

电话:  613-591-3686 
传真:  613-591-2501 
TTY:  613-591-0484 

网址: www.communityresourcecentre.ca 
电子邮件: info@communityresourcecentre.ca 

办公时间 

我们的办公人员和咨询顾问可以在以下的

时间接待您 

九月到来年五月 

周一到周五，早上8:30 - 下午4:30 

六月至八月 

周一到周五，早上8:30 - 下午4:00  

TRADITIONAL CHINESE 

 
我们的服务和项目 

咨询，介绍信息和转介 

安省卡尔顿(Carleton)早期教育中心 

儿童和家庭服务 

青少年和家庭服务 

反对针对妇女施暴的服务 

过渡期住房 

社区开发 

为有残障的成年人和老年人的服务 

义工服务 


