Lam sao tiép can cdc Dich vu clia chong t6i
Khi dén day, qui vi s& bat dau nhw thé nao 2

Néu 1& 1an dau tién st dung dlch VU, qui vi s€
dwQc yéu cau Iay hen vOi mOt b vén.

Cb van < mat dé:
e 1rd I0i thac mac vé cdc dich vu;

o gidi thiéu dén cac dich vu c"éln thiét clia
TTTNCDTO hay clia cOng dOng;

® cung cép dich vu tw van ngén han;

® can thi€p vao cac trirdng hg'p khling hodng
cd nhdn va gia dinh;

® vd quan trOng nhat & dé giup Iéng nghe.

Ching téi d& nghi qui vi goi 0 613-591 -3686
dé néi chuyén v&i, hay Iay hen gap mbt b vén.

Ching t6i cUng c6 b van danh cho céc khqch
hang khong Iay hen, tuy nhién néu c6 thé goi
trie&c thi van tién hon.

Qui vi ¢6 s& phai tra tién cho céc dich vu clia
ching t6i?

Qui vi khéng phai tra tién néu dén gap mot cd
van cla TTTNCD Tay Ottawa. Tuy nhién, mOt
vai chU’O’ng trinh v& dlch vU cla chung 16i doi
hoi mOf 1€ phi 16i thiéu . Nguoi ‘cO v{.-ln s€ néi
qua vé céc khodn phi tdn trong 18n dau tién
gap qui vi.

MOt 50 b véan tuy c6 van phc‘>ng tai day nhirng
khéng phai la nhqn vién ch TTTNCD Tqy Ot-
tawa nén cé rhe s€ tinh tién tw van qU| vi. Ho

s€ cho qui vi biét diéu ndy trong budi gap dAu
tién .
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Quyén Riéng tw va Bao mat

Ching t8i cam két bdo v& théng tin c& nhén clia
qui vi. NhU’ng théng tin nay do qui vi tin tw&ng
ma cung cAp cho ching t3i nén s& dwQ'c bao mat.

1. Toan thé nhan vién va thi€n nguyén vién
TTTNCDTO cam két bdo mat théng tin clia
qui vi.

2. TTTNCDTO thu th8p théng tin 1 qui vi chi ¢é
cung cap nhitng dich vU ma chinh qU| vi yeu
cau. Qui vi khdng phai cung cap ba'r cU’ mOt
thdng tin ndo khdc ngodi nhirng didu can
thiét cho viéc dép Ung nhu cdu clia qui vi.

3. Nhén vién TTTNCDTO lam viéce theo tlng
nhém dé cung cdp dich vU todn dién cho qui
vi . Théng fin cé thé s& dworc chia x€ gilba
nhirng ngLPC)’i tripc ﬁép can di véao viéc phuc
vU qui vi. Ngoal trlr mOt O tru’O’ng hop dac
biét, chung t8i s€ khéng chia x€ thdng tin vé
qU| vi v&i ngu Qi ngocu néu khong dwoc phép
cla qui vi (xem phan Gi&i han clia viéc Bao
mat.)

4. Thong fin 'rrong hd so clia qui vi thubc quyen
sO’ hiru clia TTINCDTO. Qui vi cé quyén yéu
cau dwQc xem hd sO' clia minh .

5. TTTNCDTO s& san sang cTap Urng bat b thac
méc hay quom tam ndo clia qui vi vé viéc
bdo v& quyén riéng tW clla minh tai
TTTNCDTO.

Gi&i han cla viéc Bao mat

Chi khi phai theo luat, TTTNCDTO m&i
duQc phép tOng trinh théng tin cho cac
thanh phan thlr ba ma khéng can sw
chap thuan cla qui vi.

MOt sO trong cdc thi du:

Néu chtﬁxng 181 tin rang qui vi gay
nguy hiém cho chinh minh hay cho
nglrO’i khdc;

Né&u ching t5i nghi rdng mOt tré em
dwdi tubi 16 cé thé 1am nguy;

Néu tda én doi ndp hd so clia ching
10i.

Théng tin nay da dwoc chuyen ngU’ nh&

vao mOt khodng tro cap cla T chlre
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Gi® phuc vu

Quqy tlep khéch m& clra va céc cd
van clla ching 16i c6 mat aé phuc vu
qui vi véio céc glO’ glac sau day:

Théng 9 dén thang 5
Th(* hai dén Th(¥ sau
8:30 sang - 4:30 chiéu
Thdéng 6 dén thang 8
Th¥ hai dén Thir sau
8:30 séng - 4:00 chiéu

Nhin xa ]

Ching i dW kién mOt trong lai clla
ving Téy Ottawa vGi nhitng cOng
d’Ong sinh dbng, an todn, v& lanh manh,
nO'i ai cling ¢ thé Tlep nhén dworc
nhing dich vU va tai nguyen can thiét
cho strc khde va s an vui clla minh .

S mang .

Trung tém Tai nguyén Cbng dOng Tay
O’r'rowa hop tac vOi cdc trung tam khac
aé phat trién, cung cap, va phOl hop
céc dich vu cbOng cTOng, y te va xa hoi
md mOi thanh vién clia cdc cbng dOng
khéc biét cla ching ta déu c6 thé ti€p
nhan.

Ching t8i cam két Judn bao dam quyen
duoQrc tlep nhan bang fleng Phép céc
chwong trinh va dich vu d& an dinh clia
ching t6i.

Cdc chworng trinh va dich vu
TWw vén, Thong tin, Gidi thiéu
Trung t@m Tubi Tho' Ontario — Carleton
Dich vU Tré em va Gia dinh
Dich vU Thanh thiéu nién va Gia dinh
Dich vu Phu ni*¥ bi Bao hanh

Chrysalis House
Phét trién COng dong
Dich vu Nguwoi gla va NgU’O’I I&n mang
khuyét tat thé chat
Dich vu Thién nguyén

Western Oftawa ( entre de ressources
Community wnmumdutdlres
Resource C Gl‘ltl‘e d'Ottawa ouest

é\_
[—

o '"“"'*"“ Centre de ressources
ommu “1W / communautaires
Resource Centre FOttawa ouest

2 MacNeil Court, Kanata, Ontario K2L 4H7
Dién thoai: 613-591-3686
Fax: 613-591-2501
TTY: 613-591-0484

Mang: www.communityresourcecentre.ca

Dién thu: info@communityresourcecentre.ca

COALITION DES CENTRES COALITION OF
DE RESSOURCES ET DE SANTE COMMUNITY HEALTH AND
CCOMMUNAUTAIRES D' OTTAWA RESOURCE CENTRES OF OTTAWA

www.coalitionottawa.ca
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VIETNAMESE

Xin dén chao 'r,é"r ca qui vi.
Ching t6i tW’ van, théng tin,
gi0i thi€u, va trQ givp qui vi

cung gia dinh, ban bé, va hang
x6m cla qui vi. Ching t5i
phuc vu béng tiéng Anh, Phdp,
va cb ca dich vu théng dich
néu dwoc yéu cau .

613-591-3686
2 MacNeil Court, Kanata




